UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

En esta unidad usted aprendera sobre:

Organizacion del CERT: Como organizar y utilizar los recursos de conformidad con
los principios organizativos del CERT.

Seguridad de los Rescatistas: CoOmo proteger su propia seguridad y la de sus
compafieros durante la busqueda y rescate.

Documentacion: Estrategias para documentar las situaciones y el estado de los
recursos.

Organizacion del Equipo: Un simulacro para aplicar su conocimiento sobre la
organizacion del equipo.



[Esta pagina ha sido dejada intencionalmente en blanco]



EQuiPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS
UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

INTRODUCCION Y VISION GENERAL
OBJETIVOS DE LA UNIDAD

Al final de esta unidad, usted sera capaz de:
= Describir la estructura del CERT.

= |dentificar como se interrelaciona el CERT con el Sistema de Comando de
Incidentes (SCI).

= Explicar los requisitos de la documentacion.
TEMAS DE LA UNIDAD

Esta unidad le proporcionard una comprension a fondo de la organizacién y las
politicas del CERT.

= QOrganizacion del CERT

* Movilizacion del CERT

= Documentacion

Las operaciones eficaces del CERT, como todos los aspectos de la respuesta a
emergencias, dependen de comunicaciones eficaces.
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UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

ORGANIZACION DEL CERT
PRINCIPIOS DE LA GESTION EN EL SITIO DEL INCIDENTE

La gestion en el sitio del incidente, en una situacion de desastre, tiene tres objetivos
principales:

= Mantener la seqguridad de los trabajadores en desastres. ElI Comandante del
Incidente/Lider de Equipo (CI/LE) del CERT debe priorizar continuamente las
actividades de respuesta, basandose en las aptitudes y en la capacitacion del
equipo, y en el principio de que la seguridad de los rescatistas es la preocupacion
namero uno. La jefatura en funciones del CERT asigna las actividades y se
responsabiliza por los miembros del equipo. Los miembros del CERT trabajan con
un sistema de compafieros y responden basandose en la evaluacion de las
situaciones con las que se encuentran.

= Proporcionar un liderazgo claro y una estructura organizativa desarrollando una
cadena de mando y roles conocidos por todos los miembros del equipo. Cada
miembro del CERT tiene una sola persona de la cual recibe instrucciones y ante la
cual debe responder.

= Mejorar la eficacia de los esfuerzos para el rescate. Se recopila la informacion
sobre el desastre y se priorizan las respuestas basandose en la seguridad de los
rescatistas y para hacer el mayor bien al mayor numero de personas, segun las
aptitudes y la capacitacion del equipo.

La organizacion del CERT se basa en Sistema de Comando de Incidentes (SCI), el
cual es un sistema probado de gestion utilizado por los socorristas.

GESTION DEL CERT EN EL SITIO DEL INCIDENTE

La estructura organizativa y los protocolos especificos del CERT proporcionan:

= Una estructura administrativa bien definida (p. €j., liderazgo, areas funcionales,
cadena de informacion, trabajar en equipos)

= Una razonable amplitud de control que brinda una proporcion deseable entre
rescatistas y supervisores, que da entre tres y siete rescatistas por supervisor

= Una terminologia comun que contribuye a que las comunicaciones sean eficaces y
haya un entendimiento compartido

= Comunicacion eficaz entre los miembros del equipo y con los socorristas
profesionales, incluyendo el uso de radios
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ORGANIZACION DEL CERT (CONTINUACION)
= Planes de accion consolidados que coordinan los objetivos estratégicos, los
objetivos tacticos y las actividades de apoyo

= Gestion integral de los recursos, facilitando la utilizacion de los recursos disponibles
para el incidente de una forma oportuna

» Responsabilidad
OBJETIVOS DE LA GESTION DEL CERT EN EL SITIO DEL INCIDENTE

En una situacion de desastre, el CERT:

» |dentifica el alcance del incidente (¢ Cual es el problema?)

= Determina la estrategia global (¢, Qué podemos hacer y como lo haremos?)
= Despliega los equipos y utiliza los recursos (¢,Quién va a hacer qué?)

= Documenta las acciones y los resultados

LA NECESIDAD DE FLEXIBILIDAD

Los desastres crean un entorno dindmico y siempre cambiante. El marco organizativo
del CERT es flexible, por tanto se puede expandir o contraer dependiendo de las
prioridades de la evaluacién continua determinada por el Comandante del
Incidente/Lider de Equipo (CI/LE) del CERT, y de la gente y los recursos disponibles.
Esta expansion o contraccion ayuda a garantizar:

= La seguridad de los rescatistas

= Que se haga el mayor bien al mayor nUmero de personas
= Una razonable amplitud de control

= Laresponsabilidad de los miembros del CERT
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ORGANIZACION DEL CERT (CONTINUACION)
SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES

El Sistema de Comando de Incidentes (SCI) es el sistema utilizado por las agencias de
respuesta a emergencias para gestionar las operaciones de emergencia. Cuando se
activa el CERT, éste forma parte de ese sistema.

La estructura basica del SCI del CERT es establecida por la persona que llega primero
al sitio. Esta persona se vuelve el Comandante del Incidente/Lider de Equipo (CI/LE).
Inicialmente, el CI/LE podria hacerse cargo de todos los puestos de mando del SCI,
pero, mientras evoluciona el incidente, él o ella puede designar al personal necesario
para las cuatro Funciones de Mando del SCI:

= Jefe de la Seccion de Operaciones

= Jefe de la Seccion de Logistica

= Jefe de la Seccién de Planificacion

= Jefe de la Seccion de Finanzas/Administracion

A través de un SCI eficaz, todos los miembros del CERT estan bajo las 6rdenes del
CI/LE a través de una cadena de mando. EIl CI/LE esta bajo las 6rdenes del primer

oficial de policia o bombero en el sitio, y recibe instrucciones de esa persona hasta que
haya otras ordenes o hasta que el CERT sea relevado.
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ORGANIGRAMA DE LAS FUNCIONES DE MANDO DEL SCI

Comandante del Incidente

Jefe de la
Jefe de la Jefe de la Jefe de la .
. . - Seccion de
Seccion de Seccion de Seccion de -
. e SN Finanzas/
Operaciones Logistica Planificacion

Administracion
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ORGANIZACION del CERT (CONTINUACION)

Aunque hay muchas responsabilidades detalladas bajo cada funcién del SCI, el
sistema mismo es uno sencillo. Los CERTs generalmente requeriran las funciones de
Operaciones, Planificacion y Logistica. EI Comandante del Incidente/Lider de Equipo
(CI/LE) del CERT es el responsable de manejar o delegar cada funcion.

Cuando el incidente se expande, los miembros del CERT son asignados o reasignados
a cada seccion para manejar aspectos especificos de la respuesta, mientras mantienen
una eficaz amplitud de control

Comandante del Incidente/Lider de Equipo del CERT
= Proporciona la direccion general para la respuesta al incidente

= Garantiza la seguridad en el incidente

= Establece los objetivos para el incidente

» Es el responsable de todas las funciones, hasta que las delega
= Delega la autoridad a otros

= Brinda informacion a partes internas y externas

» Establece y mantiene relacién con otras entidades de socorro (p. €j., policia,
bomberos, obras publicas, otros CERTS)

= Recibe instrucciones de un oficial de la agencia

Seccién de Operaciones

= Dirige y coordina todas las operaciones tacticas del incidente
= Porlo general, es una de las primeras funciones en ser asignada
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ORGANIZACION DEL CERT (CONTINUACION)

Seccién de Planificacion

Monitorea el estado de los recursos (p. €j., el nUmero de miembros del CERT que
se han presentado)

Monitorea el estado de la situacion
Prepara el plan de accién del Equipo
Desarrolla estrategias alternativas
Ofrece servicios de documentacién

Seccion de Logistica

Proporciona comunicaciones
Brinda comida y apoyo médico a los miembros del Equipo
Administra los suministros y las instalaciones

Seccion de Finanzas y Administracion

Negociacién y monitoreo de los contratos

Control de la asistencia

Andlisis de costos

Indemnizaciones por lesiones o dafios a la propiedad

Finanzas y Administracion es una funcién del antiguo Sistema de Comando de
Incidentes; sin embargo, los CERTS tienen poca o ninguna necesidad de esta funcion.
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ORGANIZACION DEL CERT (CONTINUACION)
OPERACIONES DEL CERT

Basandose en los principios del SCI, los CERTSs siguen estos protocolos:
» Cada CERT debe establecer una estructura de mando.

= El Comandante del Incidente/Lider de Equipo (CI/LE) del CERT dirige las
actividades del equipo. Durante la activacion para un desastre, la primera persona
en una zona de concentracion previamente designada asume esta responsabilidad.
El CI/LE inicial puede entregar su cargo al lider designado previamente cuando éste
llegue.

= Al lugar establecido por el CI/LE del CERT como punto central de comando y
control del incidente se le denomina Centro de Mando del CERT. EI CI/LE
permanece en el Centro de Mando. Si el CI/LE tiene que ausentarse, su
responsabilidad debe ser delegada a otra persona en el Centro de Mando.

Usando la estructura del SCI, se asigna a los miembros del CERT para que ayuden en
multiples funciones:

= Logistica — administrar los recursos, servicios y suministros

= Planificacion/Inteligencia — recopilar informacién y exhibirla; reunir y compilar la
documentacion

= QOperaciones — realizar extincién de incendios, operaciones de atencidon médica,
busqueda y rescate

En todas las situaciones, cada unidad asignada debe tener un lider identificado que
supervise las tareas que se llevan a cabo, se responsabilice por los miembros del
equipo y que reporte la informacion a su lider designado.

En todas las situaciones, una razonable amplitud de control es de tres a siete miembros
del equipo bajo las 6rdenes su lider designado.

El personal del CERT asignado a Operaciones debe estar siempre incluido en equipos
formados por al menos tres o cuatro personas:

= Una persona servira como mensajero y se comunicara con el Centro de Mando.

= Dos personas se "asociaran como compafieros" para responder a las necesidades
inmediatas.

= Los equipos de busqueda y rescate deben estar conformados por al menos cuatro
personas, con una persona de seguridad que permanezca fuera del area de
busqueda y por lo menos dos personas realizando la busqueda.
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UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

ESTRUCTURA AMPLIADA DE LAS OPERACIONES DEL CERT

Jefe de la Seccion de Operaciones

Lider del Grupo de
Extincion de Incendios

Lider del Grupo de
Busqueda y Rescate

Lider del Grupo
Médico

Extincion de
Incendios
Grupo A

Bilsqueda y Rescate

Extincion de
Incendios
Grupo B

Grupo A

Atencion Médica

Bilsqueda y Rescate

Extincion de
Incendios
Grupo C

Grupo B

Grupo A

Atencion Médica

Blsqueda y Rescate

Grupo C

Grupo B

Atencion Medica

Grupo C

Estructura de la seccion de operaciones del CERT, donde se muestra al Jefe de la
Seccion de Operaciones en la parte superior y abajo, los tres Lideres de Grupo.

CERT UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

MANUAL DEL PARTICIPANTE

ENERO 2011



EQuiPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS
UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

ORGANIZACION DEL CERT (CONTINUACION)
TRATAR CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Los miembros del CERT deben remitir a su CI/LE cualquier pregunta de los medios de
comunicaciéon. El CI/LE debe entonces remitir las preguntas de los medios al Oficial de
Informacion Publica de la organizacion que auspicia a los CERTS.

Si el Oficial de Informacién Publica de la organizacion auspiciante remite a los medios
de comunicacion al CI/LE del CERT o lo autoriza para que hable con los medios, el
CI/LE debe:

= Abstenerse de dirigirse a los medios de comunicacion hasta que esto ya no dificulte
o retrase la capacidad del equipo para hacer el mejor bien al mayor nimero de
personas en el menor tiempo posible

= Establecer un area para informar a los medios de comunicacion, si fuese necesario

= Tener cuidado sobre la informacion que hace publica, asegurandose de que dicha
informacion sea exacta y aprobada para darla a conocer, tomando en cuenta el
derecho a la privacidad de las victimas

= No sentirse obligado a contestar todas las preguntas que se le hace
CONFORMIDAD CON EL NIMS

El Sistema de Comando de Incidentes forma parte del Sistema Nacional para el Manejo
de Incidentes (National Incident Management System, NIMS). EI NIMS proporciona un
enfoque consistente e integral para el manejo de incidentes. Se aplica en todos los
niveles jurisdiccionales, en todas las funciones de manejo de emergencias y en todo
tipo de incidentes.

El NIMS fue establecido para que los primeros socorristas de diferentes jurisdicciones y
disciplinas, incluyendo los miembros del CERT, pudiesen trabajar juntos para
responder mejor a los desastres y emergencias.

= Para cumplir con las normas del NIMS, los miembros del CERT deben completar los
cursos 1S-100.a (Introduccion al Sistema de Comando de Incidentes) e I1S-700.b
(Introduccion al Sistema Nacional para el Manejo de Incidentes [NIMS]).

= Los dos cursos de estudio independiente estan disponibles online en el sitio web de
FEMA en http://training.fema.qov/IS/NIMS.asp.
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MoviLIzACION DEL CERT

Los siguientes pasos describen la forma en que se moviliza el CERT cuando ocurre un
incidente. Inmediatamente después del incidente, los miembros del CERT cuidan de si
mismos, de sus familias, sus casas y sus barrios.

» Si el procedimiento operativo estandar (POE) dicta una auto-activacion, los
miembros del CERT se dirigen hacia la zona de concentracion designada
previamente, con sus suministros para el desastre. Mientras van en camino, ellos
realizan evaluaciones de los dafios, que podrian ser Utiles para que el CI/LE del
CERT tome decisiones.

» El primer miembro del CERT en la zona de concentracién se convierte en el CI/LE
para la respuesta. Mientras llegan los otros miembros del CERT, el CI/LE puede
transmitir el mando a otra persona. El CI/LE del CERT establece las operaciones
para garantizar una comunicacion eficaz, mantener la amplitud de control, mantener
la responsabilidad, y hacer el mayor bien al mayor nUmero de personas sin poner en
peligro a los miembros del CERT.

= Una de las primeras decisiones que debe tomar el CI/LE del CERT es la de ubicar el
Centro de Mando del equipo. La zona de concentracion podria ser el Centro de
Mando; sin embargo, si otro sitio es mas seguro o mejor en alguna forma, el Centro
de Mando debe instalarse alli.

* Mientras se recopila y evalla la inteligencia, el CI/LE debe priorizar las acciones y
trabajar con los Jefes de Seccion o con los lideres. La organizacion del CERT es
flexible y evoluciona con las nuevas informaciones.

Después de un incidente, la informacién — y, por tanto, las prioridades — podria
cambiar rapidamente. Las comunicaciones entre el CI/LE del CERT vy los equipos de
respuesta aseguran que los CERTs no dispersen demasiado sus recursos o
suministros.

SEGURIDAD DE LOS RESCATISTAS

Una gestion eficaz del sitio de la emergencia requiere de la formulacion y comunicacion
de los objetivos estratégicos y de las metas tacticas, para hacer el mayor bien al mayor
namero de personas mientras se mantiene la seguridad del personal de rescate.
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UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

MovILIZACION DEL CERT (CONTINUACION)

Recuerde que la seguridad de los rescatistas es primordial. La primera pregunta que
se debe hacer es: "¢ Intentar el rescate es seguro para los miembros del CERT?" La
respuesta a esta pregunta se basa principalmente en el nivel de los dafos:

» Silos dafos son graves: No se intentara el rescate. Coloque cintas alrededor del
area o ponga una marca de que el area tiene graves dafios. Los miembros del
CERT no tienen ninguna autoridad legal para detener o restringir a alguien que
desee entrar al area. Lo mejor que pueden hacer los miembros del CERT es
advertir a otros sobre el peligro e informar inmediatamente al CI/LE del CERT si se
conoce que hay gente en el edificio.

» Silos dafios son moderados: Se localiza, se hace la priorizacion (se evalla y trata
rapidamente a las victimas Inmediatas por obstruccién de las vias respiratorias,
hemorragia y shock) y se evacua inmediatamente a las victimas a un area segura,
mientras se minimiza el numero de rescatistas que estan dentro del edificio y el
periodo de tiempo que permanecen adentro.

» Silos dafos son leves: Se localiza, se hace la priorizacion, se continda evaluando y
se documenta.

ESFUERZOS DE RESCATE DEL CERT BASANDOSE EN EL NIVEL DE LOS DANOS

Nivel de los Dafios ¢ Se Debe Intentar el Rescate?

GRAVE No. Entrar es demasiado peligroso. Advierta a la gente que
permanezca alejada. Informe inmediatamente al Comandante del
Incidente/Lider de Equipo (CI/LE) del CERT si se sabe que hay
gente en el edificio.

MODERADO Si, pero solamente para sacar a las victimas de forma rapida y
segura; limitar la asistencia médica en el sitio a examinar la
respiracion, detener las hemorragias graves y tratar el shock. Se
minimiza el nimero de rescatistas dentro del edificio

LEVE Si. Se debe localizar, hacer la priorizacién, continuar la
evaluacion y documentar.
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TAREAS DEL CERT BASANDOSE EN EL NIVEL DE LOS DANOS

Sitio con Darios Leves

. . Atencion Medica Atencion Medica
Incendios Busqueda y Rescate {en el sitio) (fuera del sitio)
- Cerrarlos servicios - Localizar - Priorizacion de nuevo - Priorizacion de nuevo

plblicos, si es necesario

- Priorizacion - Trasladaral area de - Evaluacionde piesa cabeza

- Extinguir los fuegos - Tratar las vias tratamiento - Tratamiento
pequenos respiratorias/hemorragias - Evaluacionde piesa - Facilitar el transporte

- Documentar araves cabeza cuandoses necesario

- Continuar la evaluacion - Tratamiento - Documentar

- Documentar - Facilitar el transporte

cuandosea necesario
- Documentar

Sitio con Darfios Moderados

. . Atencion Medica Atencion Medica
Incendios Busqueda y Rescate o i
q y (cerca del sitio) (fuera del sitio)
- Cerrarlos servicios - Localizar - Priorizacion de nuevo - Priorizacion de nuevo
publicos, sies necesario - Priorizacion - Trasladaral drea de - Evaluacionde piesa cabeza
- ExtingHirlus fuegos — Tratar las vias tratamier!tu:u (sitio cercano - Tratamiento
pequefios respiratorias/hemorragias ¥ 539””:_'-! _ - Facilitar el transporte
- Documentar araves - Evaluacionde piesa cuandosea necesario
- Evacuar cabeza - Documentar
- Advertir a otros - Tratamiento
- Continuar la evaluadon - Facilitar el transpu:urte_
cuando seanecesario
- Documentar
- Documentar

Sitio con Darnos Graves

. Busqueda y Rescate
Incendios a Exte}rriar
- Cerrarlos servicios - Marcar el drea de dafios
publicos, si es seguno graves
hacerlo - Advertir a otros
- Documentar - Recopilarinformacion

- Informar inmediatamerte
al CI/LE del CERT

- Documentar

Tareas que se exigen a los equipos de Incendios, Busqueda y Rescate, Atencién Médica y Area
de Tratamiento, basandose en el nivel de los dafios en la estructura.
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DOCUMENTACION
Es muy importante documentar y comunicar la informacion sobre la situacion del
desastre y el estado de los recursos.

Un flujo eficiente de la informacién hace posible que los recursos se utilicen
eficazmente y que los servicios profesionales de emergencia se apliquen de forma
apropiada.

Documentar sirve para varios propositos:

= EICI/LE del CERT conocera lo que esta pasando durante todo el incidente.

= EICI/LE del CERT tendra informacion escrita que pasara a los socorristas
profesionales cuando lleguen.

= EI CERT podra demostrar cuantas horas de voluntariado se proporcioné a la
agencia o entidad auspiciante

= Se documentara la exposicion a responsabilidades.
* Mejoraran las comunicaciones:
o Entre las areas funcionales
e Entre los turnos
Bajo la estructura del CERT, cada nivel de organizacion tiene responsabilidades para
documentar:

» Los Jefes de Seccidn son los responsables de proporcionar al Centro de Mando la
informacion actual sobre la evaluacion de los dafios, el estado del grupo y las
necesidades en curso.

= El Centro de Mando es el responsable de documentar el estado de la situacion,
incluyendo:

e Los lugares del incidente
o Las rutas de acceso
e Los peligros identificados
e Los sitios de apoyo
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EQuiPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS
UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

DOCUMENTACION (CONTINUACION)

Los sitios de apoyo incluyen:

= Una zona de concentracion

» Un area de tratamiento médico y priorizacion
= Una morgue, si hay victimas mortales

Esta informacién es fundamental para hacer el seguimiento de la situacién global y
para que el CI/LE del CERT esté listo para proporcionar la documentacion a los
primeros socorristas profesionales que lleguen al sitio.

jEscriba! Lo mas importante que hay que hacer es escribir lo que paso

Se puede escribir la informacion en los formularios de muestra que se ofrecen en esta
unidad, o se puede escribir en un papel.

Todas las entidades, como un equipo funcional o un sitio de concentracion, deben tener
un escribiente que lo registre todo. Por lo general, el CI/LE del CERT designa al
escribiente y le proporciona instrucciones simples.

FORMULARIOS PARA DOCUMENTAR

Hay ocho formularios estandar que se pueden utilizar para facilitar la documentaciéon y
el flujo de informacion. Los formularios son totalmente consistentes con el Sistema de
Comando en Incidentes (SCI) y estan disefiados para cumplir con los requisitos del
NIMS.

Los formularios del CERT son:

= Evaluacion de los Dafios

» Registro de Recursos Humanos

= Diario de Seguimiento del Incidente/Tareas

* [Instrucciones sobre las Tareas

= Registro del Area de Tratamiento de Victimas

» Registro de Comunicaciones

» Inventario del Equipo

= Mensaje General

Recuerde que los escribanos pueden producir documentacion util y de alta calidad sin

usar los formularios, siempre y cuando ellos tomen notas detalladas de todas las
actividades.
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FORMULARIOS UTILIZADOS PARA DOCUMENTAR LA RESPUESTA

FORMULARIO Propdsito
Evaluacion de los » Este formulario lo llenan los miembros del CERT mientras
Dafios viajan a través del &rea hacia el sitio de concentracion del

equipo, luego se lo entregan al CI/LE del CERT.
Proporciona un resumen de los peligros generales en
areas seleccionadas, incluyendo:

[Formulario CERT #1]

e Incendios
« Peligros en los servicios publicos
« Dafios estructurales
e Victimas y lesiones
e Accesos disponibles
» Esencial para priorizar y formular los planes de accién

Registro de Recursos | = Se usa para registrar a los miembros del CERT que llegan
Humanos al sitio de concentracion. Proporciona informacion sobre:

[Formulario CERT #2] e Quiénes estan en el sitio

e Cuando llegaron

e Cuéando fueron asignados
e Sus habilidades especiales

= Utilizado por el personal del sitio de concentracién para
verificar la disponibilidad del personal

Diario de *» Lo usa el Centro de Mando para mantenerse al dia sobre
Seguimiento del el estado de la situacion; contiene informacion esencial
Incidente/Tareas para darle seguimiento a la situacion global

[Formulario CERT #3]

Instrucciones sobre » Lo usa el Centro de Mando para dar instrucciones a los
las Tareas equipos funcionales. Lo usan los equipos para registrar
[Formulario CERT Zszlﬁgﬁzggedseﬁzpdo;gzrsla nueva informacion sobre la
#4.a-b]
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Registro del Areade |= Lo llena el personal del area de tratamiento médico para
Tratamiento de registrar a las victimas que ingresan al area de
Victimas tratamiento, su condicion y su estado

[Formulario CERT #5]

Registro de » Lo llena el operador de radio. Se utiliza para registrar las
Comunicaciones transmisiones que llegan y las que salen

[Formulario CERT #6
(basado en ICS 309)]

Inventario del Equipo |= Se utiliza para registrar los ingresos y salidas del equipo
[Formulario CERT administrado por el CERT

#7(basado en ICS

303)]

Mensaje General = Se usa para enviar mensajes entre los niveles de mando y
[Formulario CERT #8 los grupos. Los mensajes deben ser claros y concisos, y
(ICS 213)] deben centrarse en temas clave como:

e Terminacion de las tareas

e Recursos adicionales requeridos
e Informacion especial

« Estado actual de la situacién

CERT UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT
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DOCUMENTACION (CONTINUACION)

FLuJO DE LA DOCUMENTACION

Esta es la forma en que un CERT usaria estos documentos estandar dentro del
contexto de un evento. Los participantes deben recordar que, incluso si los formularios
no son utilizados, esto les dara una idea de la informacion preferida que se debe
recopilar y comunicar entre los grupos.

El CI/LE del CERT arma los equipos y asigna tareas basandose en la informacion
sobre la evaluacion de los dafios. Esta persona mantiene el Diario de Seguimiento
del Incidente/Tareas, que es la herramienta mas importante para registrar las
actividades de los grupos funcionales y el estado global de la situacion. El
escribiente de cada equipo funcional usa la parte de atras (el lado en blanco) del
formulario para anotar las acciones del equipo. El formulario se entrega al Centro
de Mando cuando el equipo se reporta.

El Formulario de Evaluacién de los Dafios lo llenan los miembros del CERT
mientras viajan a través del area hacia la zona de concentracion del CERT. Luego
entregan el formulario al CI/LE del CERT. EIl formulario proporciona un resumen de
los peligros globales en areas seleccionadas. La informacion se utiliza para
priorizar y articular las actividades.

Un escribiente en la zona de concentracion registra a cada voluntario usando el
Formulario de Registro de Recursos Humanos, anotando cualquier tipo de tarea
preferida por el equipo o sus habilidades. Esta informacion debe ser pasada al

Centro de Mando.

El Formulario de Instrucciones sobre las Tareas es compartido entre el Centro de
Mando y el equipo funcional. El CI/LE del CERT usa la parte de adelante del
formulario para comunicar las instrucciones sobre un incidente, como la direccion, el
tipo de incidente y los objetivos del equipo. El escribiente del equipo funcional usa
la parte de atras (el lado en blanco) del formulario para anotar las acciones del
equipo. El formulario se entrega al Centro de Mando cuando el equipo se reporta.

El Registro del Area de Tratamiento de Victimas se utiliza para documentar a cada
persona llevada al area de tratamiento y su condicion (Inmediata, Pospuesta, o
Menor).

El Reqistro de Comunicaciones se usa para registrar las transmisiones que llegan y
las que salen; por lo general el operador de radio esta encargado de esto.

El Inventario del Equipo se lo mantiene en el area o vehiculo donde esta
almacenado el equipo.

El Formulario de Mensaje General se usa para enviar mensajes entre cualquier
nivel de mando y los grupos. Los mensajes deben ser claros y concisos.
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DOCUMENTACION (CONTINUACION)

FORMULARIOS PARA DOCUMENTAR

Los mapas del area, mapas del sitio y los planos del edificio también son muy Uutiles
para hacer el seguimiento de las actividades de respuesta.

Los formularios que estan en las paginas siguientes le ayudaran a recopilar y organizar
la informacién esencial durante las operaciones del CERT. Sin embargo, la
informacion debe ser registrada aun cuando el formulario pertinente no esté disponible.
Esta es una de las razones por las cuales todos los miembros deben llevar un
cuaderno pequefo y un boligrafo en su kit personal del CERT.

NoTA: En muchos formularios, se ha llenado una seccidén como ejemplo.
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FORMULARIO DE EVALUACION DE LOS | CERT FECHA
DAROS WILSONVILLE [ ag
SITIO
SECORNER 16™Y DAK
EVALUACION
[margue la casilla, si corresponde)
INCENDIOS FELIGROE ESTRUCTURA GENTE CALLES AMNIMALES
. |2 . :
w L | 1 y = - 7 ] o =
. | B |22 |82 |8 2 Sl |52 |4 |8 |3
o = = 3 = d g a = £ E : d 2 £ =
= £ |5 |5 |2 2| 3 = 3 = z | Z = £ z
2 = z z = = 2 g 2 = = 8 = £ = A
X X X

OBSERVACIOMNES

QUIZAS GENTE ATRAPADA ADENTRO.

LA CALLE QUE VA AL COLEGIO ESTA DESPESADA.

GIMNASIO DEL COLEGIO DARADO POR EL TORNADO, SOBRE TODO EL ALA OESTE.

MIEMERD DEL CERT
SUSAN ADAMS

PAGINA _1_DE__ 1

FORMULARIO CERT #1
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UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

CERT

INSTRUCCIONES o »
SOBRE LAS TAREAS WILSONVILLE

FECHA

# DE CONTACTO DEL CENTRO DE MAMDO
(212) 555-1212

HORA DE SALIDA
250 AM

HORA DE RESRESD
10:36 AM

INSTRUCCIOMES PARA EL EQUIPD

NOMERE DEL EQUIRPD SITIO

Atencion Médica 2

Deimonico’s ltalion Restavrant, 810 King Street

OBIETIVOS

.. R - . .
Realizar unag evaluacion medica de cualquier victima encontrada.

EQUIPD ASIGNADD

REPORTE DEL EQUIPO DE RESPUESTA

INCENDIOS PELIGROS ESTRUCTURA GEMTE CALLES ANIMALES
v o o _3
] = x| w v = I u Z =
. |8 |2 |2 |2 |8 |« |2 s | |2 |8 |. |8 |2
o = O o = = e ﬂ 5— = = = ﬂ E B Z
2 (2 |8 |g |E |2 |2 |2 |2 |8 |5 |z |2 |z |2 |2
2 = z z = a g 8 £ 2 z o] > |2 = 2
¥
FORMULARID CERT #4.2
CERT UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT
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DIARIO DE ACCION DEL EQUIPO
{ponga la hora en cada accion; dibuje un mapa si es necesario)

10:52 El equipe llego al restourante. Nos abrimos pase o troves de los escombros hasta lo wictima 21, Bill Baker.
Consciente ycon dofores. El tobille estabo atropodo bajo una estanteria pesodo. Losacamos. Dos mismbros del
equipo lo cargaron hasta 21 drea de trotomisnto.

10:54 Victima 2, Carol Loughney. Sangrando por io cobeza debido @ la caida del techo. La llevamos caminando hasta
el drea de tratamiento.

10:55 Victimao #3. Lo encontramos en lo cocing. Inconscignte pero respirando. Podria tener unag pierma rota.
Entablillamas fa pierma. 5e o trosiado en camilio ol drea de tratamiento.

ESCRIBIENTE

Sam Ariton

FORMULARIO CERT#4.b
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CERT FECHA
REGISTRO DE MOMERE DEL OFERADOR DE RADIO
COMUMICACIONES
REGISTRO
HORA DE PARA MENSAJE

PaGINA CE

FORMULARIO CERT #6 (Basado en IC5 309)
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UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

ACTIVIDAD: FUNCIONES DEL SCI

Proposito: Esta actividad le dara la oportunidad de relacionar las funciones del SCI
con situaciones especificas.

Instrucciones:
1. Dividanse en pequefios grupos.

2. Este ejercicio les dara la oportunidad de decidir bajo qué funciones del SCI estaran
las actividades enumeradas.

3. Revisen la lista de actividades y usen las iniciales, “CI/LE,” “O,” “P,” 0 “L” para
indicar qué funcion del SCI cubre cada actividad.

Aunque Finanzas/Administracién forma parte del SCI, por lo general no es utilizada por
los CERTSs.

CERT UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT
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UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

ACTIVIDAD: FUNCIONES DEL ICS (CONTINUACION)

Instrucciones:

Utilizando sus conocimientos sobre las cinco funciones del SCI, decida bajo qué
funciones estaran las siguientes actividades del CERT. Para que estén terminadas,
algunas actividades podrian implicar a mas de una funcion.

Use la clave siguiente para llenar la parte en blanco a la izquierda de cada actividad:
CI/LE = Comandante del Incidente/Lider de Equipo
O = Operaciones
P = Planificacion
L = Logistica

1. Es de noche, todas las luces estan apagadas, ustedes necesitan mas
linternas para continuar con la respuesta.

2. El sitio designado para primeros auxilios tiene un cable eléctrico caido.

3. Un vecino informa que siente olor a gas en su casa, pero no puede
cerrar el medidor de gas.

4. Se acabaron las pilas del radio portatil.

5. El municipio desea conocer el estado general de su barrio.

6. Varios de sus vecinos tienen heridas leves y necesitan primeros auxilios.

7. Unincendio en otro barrio se esta propagando hacia su barrio.

8. Hay un perro pit bull deambulando cerca del puesto de primeros auxilios.

9. Un equipo de noticias llegé con una cadmara para filmar sus actividades.

CERT UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT
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10.

Dos vecinos histéricos estan pidiendo ayuda. Una sefiora no ha podido
encontrar a su hijo adolescente que estaba jugando afuera cuando
ocurrié el desastre. Otro vecino necesita ayuda para apartar una
estanteria que cayo6 sobre su esposa; él dice que ella estan sangrando
de una herida en la cabeza.

11.

Esta empezando a llover. El centro de mando y el area de primeros
auxilios no estan bajo un refugio.

12.

Demasiadas personas van donde el Comandante del Incidente para
hacerle preguntas. El CI/LE solicita que alguien actie como "guardian”.

13.

Hay un gran aumento en el trafico de personas y vehiculos en su barrio
porgue otras calles estan bloqueadas.

14.

El CI/LE esta muy cansado y va a entregar las responsabilidades a otra
persona. Antes de hacerlo, €l o ella quiere un informe sobre la situacién
del barrio.

15.

Muchos residentes del barrio han venido a ofrecer su ayuda voluntaria.

16.

Han llegado informes sobre dafos y heridos en la manzana siguiente.
Se debe asignar a los equipos para que evaluen la situacion.

17.

Un socorrista profesional ha llegado al sitio y desea un resumen del
estado de la situacion.

CERT UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT
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Actividad: Simulacro

Propdsito: Este ejercicio es un simulacro que les dara la oportunidad de aplicar lo que
han aprendido sobre el SCI para la activacion del CERT.

Instrucciones:
1. Dividanse en pequefios grupos.

2. Como grupo, hagan el ejercicio como si estuvieran al mando y fueran los
encargados de tomar las decisiones.

3. Recuerde que los objetivos del mando del CERT son:
= |dentificar el alcance del incidente
= Determinar la estrategia global del CERT
= Establecer prioridades y desplegar los recursos

CERT UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT
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RESUMEN DE LA UNIDAD

Los puntos principales de esta unidad:

= EI SCI es el sistema utilizado por las agencias de respuesta a emergencias y los
CERTSs para dirigir las operaciones de emergencia. El SCI proporciona medios
flexibles para administrar el personal, las instalaciones, el equipo y las
comunicaciones, y puede ser expandido cuando sea necesario.

= La pregunta clave que los Comandantes del Incidente/Lideres de Equipo del CERT
deben hacerse siempre es: “¢ Para los miembros del CERT es seguro intentar el
rescate?” Intentar o no un rescate depende del nivel de dafios en la estructura
implicada. Recuerde: La seguridad de los miembros del CERT es la prioridad
namero uno.

» Es fundamental documentar y comunicar la informacion sobre la situacion y el
estado de los recursos en todos los niveles del CERT.

e Las Secciones, los Grupos y los Equipos deben proporcionar al Centro de
Mando la informacién actual sobre la evaluacion de los dafios, el estado del
incidente y las necesidades en curso.

e El centro de mando debe documentar el estado de la situacion, para que asi se
pueda hacer el seguimiento de la situacién global del desastre y se pueda
informar a las agencias de respuesta a emergencias.

DEBERES

Lea y familiaricese con la unidad que se cubrira en la clase siguiente.
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z CERT FECHA
FORMULARIO DE EVALUACION
DE LOS DANOS
SITIO
EVALUACION
(marque la casilla, si corresponde)
INCENDIOS PELIGROS ESTRUCTURA GENTE CALLES ANIMALES
2 2
o O
< 2 0 b4
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OBSERVACIONES

MIEMBRO DEL CERT

PAGINA DE

FORMULARIO CERT #1







CERT FECHA
REGISTRO DE RECURSOS
HUMANQOS
HORADE | HORA NOMBRE # DE CONTACTO TAREADEL | HORAEN
ENTRADA DE IDENTIFIC. | (4 de celular o radio) CAREA EQUIPO QUE SE LE
SALIDA (credencial PREFERIDA HABILIDADES ASIGNO
del CERT u
otra)
(70}
o3
2 <

S )

O| ol «

z | 25 &

ESCRIBIENTE(S)

PAGINA DE

FORMULARIO CERT #2







DIARIOS DE SEGUIMIENTO DE | “ERT FECHA
TAREAS
TAREA TAREA TAREA TAREA
SITIO SITIO SITIO SITIO
EQUIPO EQUIPO EQUIPO EQUIPO

LIDER DEL EQUIPO/# CONTACTO

LIDER DEL EQUIPO/# CONTACTO

LIDER DEL EQUIPO/# CONTACTO

LIDER DEL EQUIPO/# CONTACTO

HORA DE INICIO HORA DE

FINALIZACION

HORA DE INICIO HORA DE

FINALIZACION

HORA DE INICIO HORA DE

FINALIZACION

HORA DE INICIO HORA DE

FINALIZACION

1 1 1 1

2 2 2 2

3 3 3 3

4 4 4 4

5 5 5 5

OBJETIVOS OBJETIVOS OBJETIVOS OBJETIVOS
RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS

LIDER/COMANDANTE DEL INCIDENTE DEL CERT

ESCRIBANO(S)

PAGINA ___ DE

FORMULARIO CERT #3







INSTRUCCIONES
SOBRE LAS TAREAS

CERT

FECHA

# DE CONTACTO DEL CENTRO DE MANDO

HORA DE SALIDA

HORA DE REGRESO

INSTRUCCIONES PARA EL EQUIPO

NOMBRE DEL EQUIPO

SITIO

OBJETIVOS

EQUIPO ASIGNADO

REPORTE DEL EQUIPO DE RESPUESTA

INCENDIOS PELIGROS ESTRUCTURA GENTE CALLES ANIMALES
0 2
o @]

< 2 %) Z

A - - : 5 N g | 2

0 a i L = Q < % < < 3 O 8 < 3
®] < o 0 = O o o g o = b3 Q a o Q
2| 2| 3|3 Q| =2 | 2 3 T RS i z | < |z | & | 2
0 o 5 =) b ) < o) w = ) o) z w = w
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FORMULARIO CERT #4.a




DIARIO DE ACCION DEL EQUIPO
(ponga la hora en cada accion; dibuje un mapa si es necesario)

ESCRIBIENTE

FORMULARIO CERT #4.b




REGISTRO DEL AREA DE CERT FECHA
TRATAMIENTO DE VICTIMAS

UBICACION DEL AREA DE TRATAMIENTO

HORA DE NOMBRE O DESCRIPCION ETIQUETA DE CONDICION/TRATAMIENTO TRASLADADA HORA DE
INGRESO PRIORIZACION (actualice las veces necesarias) A EGRESO

(ponga un
circulo)

INMEDIATA
POSPUESTA
MENOR

INMEDIATA
POSPUESTA
MENOR

INMEDIATA
POSPUESTA
MENOR

ESCRIBANO(S) )
PAGINA __ DE

FORMULARIO CERT #5







CERT FECHA
REGISTRO DE
COMUNICACIONES NOMBRE DEL OPERADOR DE RADIO
REGISTRO
HORA DE PARA MENSAJE

PAGINA DE

FORMULARIO CERT #6 (Basado en ICS 309)







INVENTARIO DEL
EQUIPO

CERT

FECHA

# DE
RECURSO

DESCRIPCION DEL ARTICULO

PROPIE-
TARIO

ENTRE-
GADO A

CANT.

HORA

INICIALES

COMENTARIOS

ENTREGADO

DEVUELTO

ENTREGADO

DEVUELTO

ENTREGADO

DEVUELTO

ENTREGADO

DEVUELTO

ENTREGADO

DEVUELTO

ENTREGADO

DEVUELTO

ENTREGADO

DEVUELTO

ENTREGADO

DEVUELTO

ENTREGADO

DEVUELTO

ENTREGADO

DEVUELTO

ENTREGADO

DEVUELTO

ESCRIBANOS(S)

PAGINA ___DE

FORMULARIO CERT #7 (Basado en ICS 303)







MENSAJE GENERAL MENSAJE GENERAL

PARA CARGO PARA CARGO

DE CARGO DE CARGO

TEMA FECHA HORA TEMA FECHA HORA
MENSAJE MENSAJE

FIRMA CARGO FIRMA CARGO

RESPUESTA RESPUESTA

FECHA HORA FIRMA/CARGO FECHA HORA FIRMA/CARGO

FORMULARIO CERT #8 (ICS 213) FORMULARIO CERT #8 (ICS 213)






